larea competente
logia di procedi
|d inazi del p, di

| -

[breve descrizione e indicazione di tutti i riferimenti normativi uhl|

s

Risposte a istanze, comunicazioni, richiested
di tributi comunali

| .

“umta organizzativa bile dellistruttoria

|

|

|

’nome del resp bile del procedi 'y unitamente aiirerizprirti telefonici e alla

casella di posta elettronica istituzionale rsu@comune.terzigno.na

{
|(ove diverso) I'ufficio competente all'adozione del pmwedlmento finale,
il‘lndlcazume del nome del responsabile dell'ufficio, unitamente ai rispettivi recapiti
‘telefoniCi e alla casella di posta elettronica istituzionale

|

|

l
|
}per i procedlmenh ad istanza di parte

‘altl e doc i da all all'i dulistica ia (compresi i fac-
isimile per le autocertificazioni) anche se la produzione a corredo dell'istanza &
‘prevista da norme di legge, regolamenti o atti pubblicati nella Gazzetta Ufficiale

i

|

1

!

Iper i procedimenti ad istanza di parte

|uffici ai quali rivoigersi per informazioni, orari e modalita di accesso con
lindicazione degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica 5
listituzionale, a cui pr e le istanze
|

|

| - o - - Lo -
'modalita con le quali gli int i tt: le informazioni relative ai
|procedimentti in corso che li riguardino

»termme fissato in sede di d|supl|na normativa del procedlmenm per la conclusione

Icon Vadozi di un provvedi ) esp € ogni altro termine procedimentale
Lﬂlevante ) S o i
procedimenti per i quali il p di pud

sostituito da una dlchxanzlone dell'mtelesaho, ovvero il procedlmenm pud
\Jooncludersu con il silenzi so dell’an i

istrumenti di tutela, inistrativa e giurisdizi , riconosciuti dalla Iegge in
i del

|favore dell'interessato, nel corso del pr di e nei
\prowednmento fi nale ovvero nei casi di adozi del provvedi oltre il
|termine pred per 1a sua Husi e i modi per attivarli

:Iink di accesso al servizio on line, ove sia qii dispor;ibiie in rete, oi tem}u prve'\nsh~
‘per la sua attivazione

| modalita per l'effettuazione dei pagamentl eventuaimente necssan, con le
\mformazlom necessarie per I'effettuazione dei pagamenti informatici

TonyTT 2

|soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte
!

[mezzi e modalita di cbmqniq;io:ie i!gll'éito dél_pv;?oe;iim_e_l_\bb - B

opposizioni circa l'applicazione




I

|Area competente

| pologia di procedimento o
|denominazione del procedimento

Ibreve descrizione e indicazione di tutti i riferimenti normativi utili

unita organizzativa responsabile dell'istruttoria

umlamente ai recapiti telefonici e alla

nome del del proc
casella di posta elettronica istituzionale

(ove diverso) l'ufficio competente all adozione del provvedimento finale,
I'indicazione del nome del responsabile dell'ufficio, unitamente ai rispettivi recapiti
telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

per i procedimenti ad istanza di parte

atti e documenti da allegare all'istanza; modulistica necessaria (oompresi i fac-
isimile per le rtificazioni) anche se lapr i a corredo dell

prevista da norme di legge, i o0 atti pubblicati nella Gazzetta Ufﬁcuale

.per i procedimenti ad istanza di parte

|ufﬁci ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accessoc con
lindicazione degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica
istituzionale, a cui presentare le istanze

r

'modalita con le quali gli i
procedimenti in corso che li nguardmo o
itermine fissato in sede di dlsmplma normativa del procedi to per la «

con l'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale
jrilevante

procedimenti per i quali il prov dell pud essere
sostituito da una dichiarazione deil'interessato, ovvero il procedimento pué
concludersi con it silenzio assenso dell'amministrazione

[strumenti di tutela, amministrativa e glurlsdlzmnale, riconosciuti dalla te legge in
|favore dell'interessato, nel corso del procedimento e nei confronti dei
'provvedimento finale ovvero nei casi di adozi del provvedi
itermine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarti
|Imk di accesso al servizio on line, ove sia gla dlspombile in rete, o i tempi prewstl
iper la sua attivazione

modalita per I'effettuazione dei pagamentj eventualmeme neemsan, con le
linformazioni necessarie per I'effettuazione dei i informatici

nome del soggetto a cui & attribuito, in caso d nema, it potere sostitutivo, nonché
le modalita per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionale

soggetti esterni e/o strutture inteme coinvoite

oltre it

‘mezzi e modalita di comunimzi;l;é dell'esito del proi:;di};;nbo

Risposteistanze interpello

I'interpello € un istituto che consente al contribuente, in caso di obiettiva condizione di incertezza
interpretativa di norme tributarie, di formulare istanza al Comune allo scopo di conoscere in via
preventiva fa portata e la corretta applicazione della norma tributaria comunale limitatamente al caso
concreto e personale nella stessa prospettato. D.lgs. 446/97 art. 52, legge 212/00 art. 11,
regolamenln delle Entrate Comune di Temgno -

l'a-

e o
AREA FINANZIARIA su cui ricadono le competenze contabili, quelle della Raglonena deIl’Economato
e dei Tributi del Comune.
Indirizzo: Via Gionti, 16
Telefono: 0813389554
Fax: 0813389566
Email: responsabileareafinanziaria@comune.terzigno.na.it
PEC: responsabileareafinanziaria.terzigno@asmepec.it
Responsabile di Area: Dott.ssa Buondonno Carmela

ge.Se .T Italia S.p.a.

ia Gionti 16 ]
el. /fax 081 8281179

Ricevimento pubblico ‘
\Luned) ore 15.00-17.00 (solo per i consuilk

Mercoledi 9.00-12.30
FIDVEdI 15.00-17.00

venerdi 9.00-12.30
sportelto.terzigno@gmail.com
Portale: SIWEB accessibile da www.geset.it

ti, previo appunt:

.
L



|sethore competente
tipologi

denominazione del procedumento

s 'y

di proc

ibreve descrizione e indicazione di tutti i riferimenti normativi utili

unita organizzativa responsabile dell'istruttoria

nome del responsabile del pmoed" o iﬁlén?&, unitamente ai teczpltl telefonici e alla

casella di posta elettronica istituzionale

(ove diverso) I'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale,
I'indicazione del nome del responsabile dell'ufficio, unitamente ai rispettivi recapiti
telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

sposhe richieste accertamento con adesione

L'accertamento con adesione consente al contribuente di definire le imposte dovute ed evitare, in tal
modo, t'insorgere di una lite tributaria.

E' applicabile solo nei casi in cui la base imponibile del tributo sia concordabile, cioé determinata da
elementi non certi ed incontrovertibili, ma suscettibili di apprezzamento valutativo. E’ esclusa
I'adesione ai provvedimenti di liquidazione dei tributi conseguenti all'attivita di controllo formale degli
elementi contenuti nella dichiarazione e nel versamento.

D.Igs 446/97 art. 52; |. 449/97, art. 50; d.lgs. 218/97; Regolamento delle Entrate Comune di
Terzigno, delibera Consiglio Comunale 34 del 01.03.2007 (art.17) e Regolamento
dell’accertamento con adesione di cui alla Delibera di C.S. del 25.01.1999

ta rsponsahlle ufficio tarsu n.tel 0813389548, em
na.it

peri procedimenti ad istanza di parte

atti e doc i da allegare all'i dulistica necessaria (compresi i fac-
isimile per le autocertificazioni) anche sela produzione a corredo dell‘istanza &
iprevista da norme di legge, regolamenti o atti pubblicati nella Gazzetta Ufﬁc:ale

|per i procedimenti ad istanza di pame

\uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con
indicazione degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle caselie di posta elettronica
istituzionale, a cui pr le istanze

{termine fissato in sede di dnsc|plma normativa del pr per la concl

con I'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante

procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione puo essere
:sostituito da una dichiarazione dell'interessato, ovvero il procedimento pud
concludersi con il silenzio assenso dell'amministrazione

i di tutela, ativa e guurusduzuonale, riconosciuti dalia Iegge in
favore delf'interessato, nel corso del procedimento e nei confronti del
iprovvedimento finale ovvero nei casi di adozi del p di oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarii

link di accesso al servizio on line, ove sia gia dlspomblle in rete, o i tempi prewsh
per ia sua attivazione

modalita per Peffettuazione dei ‘pagamenti eventualmente necessari, con fe
Imformazlonl necessarie per l'effettuazione dei pagamenti informatici

Inome del soggetto a cui & attribuito, in caso di merzla, it pohere soshtutlvo, nonché
'le modalita per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionale
soggetti esterni e/o strutture inteme coinvolte

!mezzi e modalita di comunicazione dell'esito del procedimento

Ge.Se.T Italia S.p.a.
Pl{ia Gionti 16

el. /fax 081 8281179
Ricevimento pubblico
[Luned/ ore 15.00-17.00 (solo per i consulenti, previo appuntamento)
Mercoledi 9.00-12.30
\giovedi 15.00-17.00
venerd/ 9.00-12.30

rtello.terzigno@amail.

Portale: SIWEB accessibile da www.geset.it




settore competente
tipologia di procedimento
denominazione del procedimento

breve descrizione e indicazione di tutti i riferimenti normativi utili

unita organizzaﬁva rsponsaiife dell'istruttoria

'nome del responsabile del proeedimenm, unitamente ai 'r;apitiﬂ telefonici e alla
casella di posta elettronica istituzionale

(ove diverso) l'ufficio competente all'adozione del provvedlmento ﬁnale,
I'indicazione del nome del responsabile deil'ufficio, unitamente ai rispettivi reeapnh
telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

per i procedimenti ad istanza di parte

atti e documenti da allegare all'istanza; modulistica necessaria (compresi i fac-
simile per le autocertificazioni) anche se la produzione a corredo dell'istanza &
prevista da norme di legge, regolamenti o atti pubblicati nella Gazzetta Ufficiale
per i procedimenti ad istanza di parteuffici ai quali rivolgersi per informazioni,
orari e modalita di accesso con

indicazione degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica
istituzionale, a cui presentare le istanze

modalita con le quall gI' int ti p t le informazioni relative ai
procedimenti in corso che i rlguardlno

termine fissato in sede di disciplina normativa det procedimento per Ia conclusione |
con l'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante

procedimenti per i quah il provvedimento dell'amministrazione pué essere
sostituito da una dichiarazione dell'mteressato, ovvero il procedimento pud
concludersi con il silenzi dell" ¥

strumenti di tuhela, amministrativa e glurlsdl onale, riconosdiuti dalla legge in
favore dell'interessato, nel corso del procedimento e nei confronti del
provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oitre il
termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

link di accesso al servizio on liE\e, ove sia §i5 'disponibile in rete, o i tempi previsti
per la sua attivazione

modalita per I'effettuazione dei pagamenti eventualmenbe necessari, con le
informazioni necessarie per I'effettuazi dei ti informatici

nome del éoggettdg cui & a?&ii)uito, in caso di in?an?a, it potere éosﬁtutivo, nonché
le modalita per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionale

soggetti estemni e/o strutture inteme coinvolte

mezzi e modalita di comunicazione dell'esito del procedimento




settore competente
tipologia di procedimento o
denominazione del procedimento

breve descrizione e indicazione di tutti i riferimenti normativi utili

unita organizzativa rspons;bil_e_ defl'istruttoria

nome del rsbonsébile del procedimer;ﬁt; unitamente ai recapiti telefonici e alla
sella di posta elettronica istituzionale

s
r

(ove diverso) 'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale,
I'indicazione del nome del responsabile dell'ufficio, unitamente ai rispettivi recapiti
telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

per i procedimenti ad istanza di parte
atti e documenti da allegare all‘istanza; modulistica necessaria (compresi i fac-
\simile per le autocertificazioni) anche se la produzione a corredo dellistanza &
|prevista da norme di legge, regolamenti o atti pubblicati nella Gazzetta Ufficiale

per i procedimenti ad istanza di parte

uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con
indicazione degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delie caselle di posta elettronica
istituzionale, a cui presentare le istanze

modalita con le quali gli interessati p ottenere le informazioni relati
procedimenti in corso che li riguardino

termine fissato in sede di disciplina normativa del procedi to per fa 1

on {'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentate
rrilevante ) S S
|procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione puo essere
sostituito da una dichiarazione dell'interessato, ovvero il procedimento pud
iconcludersi con il silenzi dell'ammini i -
strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in
ifavore dell'interessato, nel corso del procedimento e nei confronti del
Iprovvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il
[termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, oi tempi previsti
per la sua attivazione

modalita per I'effettuazione dei pagameﬁti eventualmente “nﬁe?:ssari, conle
informazioni necessarie per l'effettuazione dei pagamenti informatici

nome del soggetto a cui éitb'ibuito, in caso di inerzia, il pohere s;autivo, nonché
le modalita per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionale

Edggeui esterni e/ 6 ;t;utture inteme a)involte

Imezzi e modalita di comuni




settore compgtente

pologia di procedin
|denominazione del procedimen

ibreve descrizione e indicazione di tutti i riferimenti normativi utili

unita organizzativa responsabile dell'istruttoria

nome del resp del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla

casella di posta elettronica istituzionate

(ove diverso) l'ufficio all', i del provvedi finale,
'indicazione del nome del recponsahnle dell'ufficio, unitamente ai rispettivi recapiti
itelefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

per i procedimenti ad istanza di parte
atti e doc ti legare all'i dulistica ia (compresi i fac-

simile per le autocertificazioni) anche se la produzione a oorredo dell'istanza &
|prevista da norme di legge, regolamenh o atti pubblncah nelia Gazzetta Ufficiale

per| procedimenti ad istanza di parte

uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con
indicazione degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle caselie di posta elettronica
listituzionale, a cui presentare le istanze

‘modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai
iprocedimenti in corso che li riguardino o _
termine fissato in sede di disciplina normatlva del procedi per la concl
con I'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante ) o ) o o o
procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione pud essere
sostituito da una dichiarazione den'interessam, ovvero il procedimento puo
concludersi con il silenzi dell"

strumenti di tutela, inistrativa e giuri le, ri iuti dalia legge in
favore dell'interessato, nel corso de! procedimento e nei confronti del
provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua condlusione e i modi per attivarli

link di accesso al servizio on Ime, ove sia glé dlspomblle inrete, oi t:emp| pre!\ush
|per fa sua attivazione

modalita per I'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con le
informazioni necessarie per {'effettuazione dei pagamenti informatici

nome del soggefto acuié atTﬁbuito, in caso di inerzia, il B&tere sosEhTti;m, nonché
le modalita per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionale

soggetti esterni é/b sh-utﬁire inteme coinvolte

mezzi e modalita di comunicazione dell'esito del procedimento

Controlio Cosap

Ge.Se.T Italia S.p.a.

Via Gionti 16

Tel. /fax 081 8281179
Ricevimento pubblico
Lunedi ore 15.00-17.00 (solo per i consulenti, previo appuntamento)
Mercoledi 9.00-12.30
\giovedi 15.00-17.00
sportelio.terzigno@gmait.com
Portale: SIWEB accessibile da www.geset.it




settoge eompete!mg.

t ia di procedi

lem conlbu —riversamentia Gomm competenti
inesigibili di tributi comunali

denominazione del procedimento

ibreve descrizione e indicazione di tutti i riferimenti normativi utili

unita organizzativa ro;sponsabilé déll'ishint;:ria

nome del rsponsaEilé del procedﬁﬁento, unitamente ai reca}nh telefonici e alla
casella di posta elettronica istituzionale

(ove diverso) l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale,
I'indicazione del nome del responsabile dell'ufficio, unitamente ai rispettivi recapi
telefonici e alla casella di posta efettronica istituzionale

per i procedimenti ad istanza di parte
atti e documenti da allegare all'istanza; modulistica necessaria (compresi i fac-
simile per le autocertificazioni) anche se la produzione a corredo dell'istanza &
prevista da norme di legge, regolamenti o atti pubblicati nella Gazzetta Ufficiale

¢ - R R

\per i procedimenti ad istanza di parte
‘uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalitd di acoesso con
‘indicazione degl i2zi, dei recapiti telefonici e delle caselle di posta

'

lelettronica istituzionale, a cui presentare le istanze

modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai
procedimenti in corso che li riguardino L . o
termine fissato in sede di disciplina normativa del procedi per la conclusi
con I'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale
Filevanbe - - -
procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione put essere
sostituito da una dichiarazione deli'interessato, ovvero il procedimento pud

concludersi oon il sile

Aall
aen

strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in
favore dell'interessato, nel corso de! procedimento e nei confronti del
provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o i tempi previsti
per la sua attivazione o - o

|modalita per I'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con le
informazioni necessarie per I'effettuazione dei pag: i informatici

nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché
le modalita per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle
icaselle di posta elettronica istituzionale

‘?soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte

|
|
|
|
|
|
i
|
|

mezzi e modalita di comunicazione dell'esito del procedimento



iseltore opn__apetente )
l., I ,- di prog
denominazione del procedimento

breve descrizione e indicazione di tutti i riferimenti normativi utili

unita organizzativa responsabite dell'istruttoria

nome del responsabile del procedimento, unita ai recapiti telefonici e alla
icasella di posta elettronica istituzionale

“(ove diverso) l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale,
l'indicazione del nome del responsabile delf’ufficio, unitamente ai rispettivi recapiti
telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

per i procedimenti ad istanza di parte
latti e documenti da allegare all'istanza; modulistica necessaria (compresi i fac-
isimile per le autocertificazioni) anche se la produzione a corredo dell'istanza &
prevista da norme di legge, regolamenti o atti pubblicati nella Gazzetta Ufficiale

iper i procedimenti ad istanza di parte

luffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con
indicazione degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica
listituzionale, a cui p tare le i

'modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai
iprocedimenti in corso che li riguardino o . o
Itermine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione
con I'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale
L)

procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione pud essere
sostituito da una dichiarazione dell'interessato, ovvero it procedimento pud
concludersi con it silenzio dell inistrazion o -
strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in
favore dell'interessato, nel corso del procedimento e nei confronti del
provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre i
[termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarii

link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o i tempi previsti
per la sua attivazione

modalita per I'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con le
[informazioni necessarie per I'effettuazione dei pagamenti informatici

L e . o e .
inome de! soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché
/le modalita per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle
'caselle di posta elettronica istituzionale

isoggetti esterni efo strutture intern_e colnvolt:é o

-

o
i

;mezzi e modalita di éomunica 7|;e dgl!';iio del gfoj:edimelt?j



settore compel:ente

tipologia di proeedlmento
denommazlone del procedlmenho

ertlﬁmti atlvl a |z|on||rib rie

| |Provvedimenti di attestazione su richieste inoltrate da Pubbliche Amministrazioni sulla veridicita delle
breve descrizione e indicazione di tutti | riferimenti normativi util dichiarazioni sostitutive a loro presentate ai sensi degli artt. 71 e 72 del D.P.R. 445/2000.

unitad organizzativa 7responsabile dell'istruttoria

nome del responsabile del praéédimen&;,fninitamehfe ai recaﬁﬁ—he'lefoﬁici—e alla s|g ra Parisi Nunziata responsabnle ufficio tarsu n.tel 0813389548, email:
icasella di posta elettronica istituzionale tarsu@comune.terzigno.na.it

(ove diverso) l'ufficio comp all'adozi del provvedimento finale,
I'indicazione del nome del responsabite dell'ufficio, unitamente ai rispettivi recapiti
telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale &

per i procedimenti ad istanza di parte
atti e documenti da allegare alf'istanza; modulistica necessaria (compresi i fac-
imile per le autocertificazioni) anche se la produzione a corredo dell'istanza &

prevista da norme di legge, regolamenti o atti pubblicati nella Ufficiale
per i procedimenti ad istanza di parte Ge.Se.T Italia S.p.a.
uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con Via Gionti 16
indicazione degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle caselle di posta [Tel. /fax 081 8281179
elettronica istituzionale, a cui presentare le istanze Ricevimento pubblico
Lunedi ore 15.00-17.00 (solo per i consulent], previo appuntamento)
[ Mercoledi 9.00-12.30
i \giovedi 15.00-17.00

rtelio.terzigno@gmail.com
Portale: SIWEB accessibile da www.geset.it

invio per posta via fax o tramite mait agh indirizzi sopramdlcatl -

modahta con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai
procedlmenb in corso che li riguardino o o

‘termme fissato in sede di di iplina normativa del p procedi to per la concl
con F'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale |30 gg.
rilevante

procedlmenh per i quah il prowedlmento dell'amministrazione pub essere
|sostituito da una dichiarazione dell'interessato, ovvero il procedimento pud
concludersi con il silenzio L ) .
strumenti di tutela, 'ﬁ ., riconosciuti dalla iegge in !
favore dell'interessato, nel corso del procedimento e nei confronti del :
provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

link di accesso al servizio on line, ove sia gia dlspomblle in rete, o i tempi prewsh
per la sua attivazione

modalita per I'effettuazione dei pagamenh eventualmente newssan, con le
informazioni necessarie per I'effettuazione dei pagamenti informatici

nome del soggetto a cui & ath-lbulto, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, n nonché
le modalita per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionale _ | Emait segretariogenerale@comunediterzigno.gov.it
soggetti estemni e/o strutture interne oomvolhe

mezzi e modalita di comunicazion dell'ssmo del  procedime: ) ) ) Spedmone postale o mccomandata A.R.




| B _
settore_ competente B
tipologia di procedimento

denominazione del procedimento

“breve descrizione e indicazione di tutti i riferimenti normativi utili
i

unita organizzativa responsabile dell'istruttoria

nome del responsabile del procedin , unita
caselia di posta elettronica istituzionale

recapiti telefonici e alla

(ove diverso) I'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale,
I'indicazione del nome del responsabile dell'ufficio, unitamente ai rispettivi recapiti
Itelefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

per i procedimenti ad istanza di parte

atti e documenti da allegare all'istanza; modulistica necessaria (compresi i fac-
imile per le autocertificazioni) anche se la produzione a corredo dell'istanza &
prevista da norme di legge, regolamenti o atti pubblicati nella Gazzetta Ufficiale

per i procedimenti ad istanza di parte

uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con
indicazione degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica
istituzionale, a cui presentare le istanze

a

modalita con le quali gli i ssati p fe informazioni relative ai
procedimenti in corso che li nguardlno B

termine fissato in sede di disciplina normativa del prooedlmenln per la conclusione
con l'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante

,proeedlmenb per i quali il provvedlmentn del
!sostituito da una dichiarazione dell'interessato, ovvero il procedimento puo
jconcludersi con il silenzio assenso dell'amministrazione

' 2

istrumenti di tumla, amministrativa e glunsdizionale, riconosciuti dalla Iegge in
favore dell'interessato, nel corso del pmeedlmenb e nei oonfrontl del
provvedimento finale ovvero nei casi di ad: del pi to oltre il

termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o i tempi previsti
per la sua attivazione

per l'effettuazi dei p eventualmente necessari, con le
informazioni necessarie per I'effettuazione dei pagamenti informatici

nome del soggetlb'a cui & attribuito, in caso di inerzia, it pohée sdstltutivo, nonché
le modalita per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delie
caselle di posta elettronica istituzionale

soggetti estemi e/o strutture mwrne coinvdi-lae

} — - o - - . - —
Lmazi e quglit.": di ‘comunicazione dell'esito del procedimento




settore oompetenhe

tlpologla di procedimento B
. del procedi .

breve descrizione e indicazione di tutti i riferimenti normativi utili

unitd organizzativa resp abile dell'istruttoria

nome del responsabile del pr scedimento, unitame aﬂecaiiﬁ elefonici e alla
casella di posta elettronica istituzionale

‘(ove diverso) I'ufficio comp e del provvedi finale,
I'indicazione del nome del responsabile defl'ufficio, unitamente ai rispettivi recapiti
itelefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

1

| o -

!per i procedimenti ad istanza di parte

|atti e documenti da allegare all'istanza; modulistica necessaria (compresi i fac-
imile per le rtificazioni) anche se la produzione a corredo dell'istanza &

|prevista da norme di legge, regot ti o atti pubblicati nella Gazzetta Ufficiale

per i proeednmenu ad |s|anza di parte

uffici ai quali rivolgersi per infor ioni, orari e modalita di accesso con
mdlcazlone degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica
istituzi e acuip e le ist:

Emodallta con le quall gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai
iprocedimenti in corso che li riguardino R
|termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione
con I'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale
|rilevante

‘procedlmentl peri qual

} Eowediméhtﬁﬁell‘ammi?\imiion; pug essere

sostituito da una di arazlone dell'intemsab), ovvero il procedimento pud
concludersi con il dell'lamministrazione @~
strumenti di tubela, amministrativa e giurisdizionale, ric iuti dalla legge in

favore dell'interessato, nel corso del procedimento e nei confronti del
provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

ik di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, 01 tzempl previsti
per la sua attivazione

modalita per l'effettuazione dei pagamenu eventualmente necessan, conle

| ie per l'effet ione dei ti informatici

nome del soggetm acuié atlrlbulto, in caso di i merzla, il poba'e sostitutivo, nonché

le modalita per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle
lcaselle di posta elettronica istituzionale

soggetti esterni e/o strutture inteme coinvolte

mezzi e modalita di ﬁlﬁdngéziqr;e qeﬁ'qsim del pmgegn;gnto




isettore competente
tipologia di promdimento
«denominazi del proc

breve descrizione e indicazione di tutti i riferimenti normativi utili

unita organizzati ponsabile dellistruttoria

nome del responsabile del prooedimenﬁ:, i ai ¢ iti telefonici e alla
|casella di posta elettronica istituzionale

‘(ove diverso) |'ufficio comp del pi finale,
I'indicazione del nome del responsabile dell'ufficio, unitamente ai rispettivi recapiti
telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

per i procedimenti ad istanza di parte

atti e documenti da allegare all'istanza; modulistica necessaria (compresi i fac-
simile per le autocertificazioni) anche se la produzione a corredo dell'istanza &
prevista da norme di legge, r I; i 0 atti pubblicati nella ta Ufficiale

per i procedimenti ad istanza di parte
uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con
‘indicazione degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica

¢

listituzionale, a cui presentare le istanze

modalita con le quali gli interessati possoho ottenere le informazioni relative ai
procedimenti in corso che li riguardinocinvio mail agli indirizzi sopraindicati - fissare
appuntamento con referenti ai numeri tel sopraindicati

termine fissato in sede di dlscuplma ‘normativa del procedumenm pef la conclusione
con I'adozi di un provvedi to espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante

procedlmentn per i quali il provvedlmenm dell'amministrazione pub essere
.sostituito da una dichiarazione dell'mteressato, ovvero il procedimento puo
wconcludelsl con il silenzi dell’

|
j
i
i-

strumenti di tut:ela, amministrativa e glunsdlzlonale, riconosciuti dalla Iegge in
favore dell'interessato, nel corso del procedimento e nei confronti del
provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

tink di accesso al servizio on Iine, ove sia gié dlspombile in rete, o i tempi prevnsh
1per ia sua attivazione

;vﬁodalité per Veffettuazione &eiwp?aganénti eventualmente n?essar? conle
formazioni necessarie per I'effettuazione dei pagamenti informatici

‘nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sosututwo, nonché
le modalita per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionale

soggettl esterni e[o strutture interne comvolte

!muzi e modalita di éémut_\_icaiioﬁg dell'_ésito dglpmcednmenao




